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nida en el proceso judicial. Al mismo tiempo la investigacién se ha expandido temporal-
mente a situaciones anteriores y posteriores del hecho que dan cuenta de un orden buro-
crético ajustado a pautas culturales hegeménicas que aumentan la desigualdad con los
grupos étnicos y permiten una mayor exclusion de sus miembros en los sewvicios piblicos.

Los hechos

El dia 26 de julio de 2005 en la Comisaria de la localidad de Ruiz de Montoya en
la Provincia de Misicnes se recibe un llamado telefénico de la Comisaria de San Ignacio
informando que en el Hospital de area de esa localidad ingresé un menor de sexo mas-
culino, de un afio de edad, sin signos vitales y con miiltiples lesiones, acompafiado de
una hermana menor. La instruccién policial obtiene los primeros datos del Dr. Marcos
Sandoval como médico de turno, quien habia constatado Ja muerte del nifio y la exis-
tencia de traumatismos en la zona craneana y numerosos hematomas en distintas
regiones del cuerpo.

Asimismo se constata que la criatura fue traida por una joven de nombre Gabriela
L E. de 15 afios, hermana de la victima y aborigen de la Comunidad “Tz4wap/” empla-
zada en la localidad de Ruiz de Montoya, acompariada por la religiosa Olga Fernandez.
La menor explicé, entonces, que su hermano se habia lastimado el dia 25 y que asi lo
encontrd al regresar del lavado de ropas.

El Informe Médico Legal, agregado por la instruccién describe muiltiples lesiones de
manera que permiten suponer una agresion violenta y continuada, detalladas como:

"..politraumatismo de crdneo, hematomas malar bilateral, traumatismo maxilar superior,
con hematoma supralabial y peribucal nasal con herida en mucosa yugal retrolabial superior,
hematomas varias frontal y parietal, signos de comprension digital o punzante en region del
térax y ambos muslos como ambos miembros inferiores”

La autopsia realizada con posterioridad concluye que la muerte se produjo por las
lesiones de craneo provocadas por “golpizas con elementos romos, contusos violentos”.

E! dia 30 de julio la madre legitima del nifioc muerto reconoce el cadéver, consignan-
dose en el acta que es soltera, desocupada, discapacitada y sin documentacién. No se
indica que es indigena. Solo al final del acta consta que comparece una traductora por-
que la mencionada no comprende el castellano.

El dia 27 de julio ante la instruccién policial Santo Miguel Acosta, también indigena
y concubino de Gabriela L. E., explica que la mafiana del hecho cuando salié el menor
se encontraba bien, solo tenia un golpe en la frente del lado izquierdo porque se habia
caido el viernes dltimo desde la cama, pero no tenia otras lastimaduras. Que ellos teni-
an a cargo al nifo por enfermedad de ta madre. Que nunca observé que su concubina
haya castigado al menor.

A su vez el cacique de Takuapi Hilario Acosta ese mismo dia relaté en sede judicial
que el nifio desde que lleg6 a la aldea era una criatura sana, hecho comprobado por
el mismo en su calidad de agente sanitario en la comunidad. Y que el dia del hecho
vio cuando Gabriela L. E. lo llevaba hasta San Ignacio en buen estado y solo tenia un

A

pequefio goipe en la frente por haberse caido de la cama. Que nunca vio que la nom-
brada haya maltratado al menor. Al contrario, en sus costumbres los nifios son bien tra-
tados. Ademas la proximidad de las viviendas de la comunidad hubiese permitido
advertir cualquier maltrato al menor y ninguno de los miembros de la aldea percibie-
ron alguna anormalidad.

Con los datos preliminares el 27 de julio se ordena la detencién de Gabriela L. E.
imputada en el hecho caratulado como Homicidio.

La Dra. Mariana Mampaey, médica que atendié a la victima en la comunidad, recor-
dé en testimonial de fecha 1 de agosto que cuando el menor llegé a la aldea registra-
ba un cuadro de desnutricién grave. Que la madre no podia atenderlo porque fue inter-
venida por tuberculosis en la cabeza del fémur. Se le aplicé un plan de recuperacién
nutricional y el 1 de julio fue derivado al Hospital de Puerto Rico ya que no mejoraba.
En ese Hospital no fue recibido porque la acompanante era menor de edad, debiendo
regresar a la comunidad. Luego no lo volvié a ver. Afirma que mientras lo atendic
nunca noté que hubiera maltrato por parte de Gabriela sino una constante preocupa-
cién por el estado de su hermano.

En entrevista personal, mas reciente, me manifesté que no recordaba mucho del epi-
sodio, pero se habia enterado que los policias dijeron que ella habia reconocido ser
causante de la muerte del nino. Que eso le resulté extrafio porgue tenia presente que
la joven indigena no hablaba en espafiol y era imposible que se comunique. Asimismo
casi como sugestivamente me comenté que le llamaba la atencién de que en Misiones
no habia denuncias de racismo. Después aclaré que ese dato lo habia escuchado del
Comisionado en Derechos Humanos de Naciones Unidas'.

El Juez dispone la declaracién de la imputada para el dia 2 de agosto pero esta se
niega a declarar. Se le hace saber sus derechos como analfabeta y se procede confor-
me la regla procesal consistente en la lectura y firma del acta por una persona de su
confianza.

En una visita a la comunidad de Takuapi donde acompafié a la antropdloga designa-
da para una pericia noté como la menor canceld inmediatamente su cordialidad inicial
y se refugié en un mutismo evasivo, mirando en direccion contraria a nosotros duran-
te todo el tiempo que estuvimos presentes. Asimismo solo respondid con monosilabos
a las preguntas en guarani que se le formularon,

El dia 3 agosto comparecen ante el Juez los caciques Hilario Acosta, Basilio Escobar,
Francisco Benitez e Isacio Caceres. Y los segundos caciques Isidro Jiménez e Hilario
Moreira. Se les informa a todos del estado de la causa y solicitada la palabra por
Hilario Moreira, dice:

Existe una ley consuetudinaria que rige en el pais desde el afio 2001, se debe respetar en la
Justicia ordinaria. Los caciques son los jueces de la comunidad indigena y deben tomar parte
en las decisiones del estado, cuya autoridad reconocemos y nos allanamos. El cacique de
Takuapi debe imponer justicia y los demds caciques vamos a controlar y ayudar que esa comu-
nidad cumpla.

1- En entrevista personal con la médica Mampaey me comentd que en el mes de julio de 2006 habia estado en Ginebra conver-
sando con Luis Rodriguez-Pifero Royo, representante de la Human Rights Officer y este le habia manifestado la ausencia de
denuncias sobre racismo en Misiones, no obstante que se conocian numerosos conflictos con indigenas y reclamos permanentes
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Cedida la palabra a Hilario Acosta manifiesta:

“Nosotros los caciques tenemos que imponer justicia en la comunidad y yo en la
de Takuapi y me comprometo a prestar ayuda para saber qué pasé realmente, también si a
Gabriela E. le dan fa libertad, la queremos a ella libre, viviendo en la comunidad, donde va a
ser cuidada y vigilada, comprometiéndome a traerla al juzgado las veces que sean necesarias”.

De conformidad con lo expuesto el Juez resuelve: Disponer provisoriamente de la
menor Gabriela Lorena haciendo entrega a su guardador Hilario Acosta. Ordenando su
libertad bajo las condiciones establecidas en la ley de menores.

Al momento de realizar el informe de rutina el dia 4 de agosto la Médica Legista Dra.
Helga S. de Ledesma deja constancia que Gabriela L. E. es analfabeta y que en el inte-
rrogatorio percibié poca colaboracion por desconocimiento de nuestro idioma.

Ademds anade:

Por su ignorancia no conoce los hechos que constituye un delito ni las consecuencias de los
mismos. No comprende la criminalidad del acto y no dirige sus acciones. Sus facultades men-
tales son normales. Carece de juicio de valor, no presenta capacidad de discernimiento.
Prondstico: Puede reincidir en conductas delictivas por su grado de ignerancia y su capacidad
de valoracién.

Dos dias antes, el 30 dejulio en declaracion policial la religiosa Olga Fernandez
recuerda asi el dia del hecho:

Gabriela L vino hasta el Centro Pastoral con la criatura sin signos de vida. Entonces la llevé al
Hospital para ver que podian hacer los médicos. Que estd segura que la chica va a contar la
verdad. Que conociendo a la cultura guarani que protege mucho a los nifios, estoy segura que
Gabriela va a contar la verdad.

Concordante con la prediccion de la religiosa, en fecha 1 de agosto, el cacique Hilario
Acosta se presenta en la comisaria de Ruiz de Montoya y manifiesta que Gabriela le
comentd como habia ocurrido el hecho. Dijo que el martes 26 de julio cuando salié de
la casa, perdié el colectivo que pasa por el pueblo a las 9 y 20 horas, por lo cual se fue
hasta la ruta nacional 12, cortando camino para llegar mas rapido y antes de salir a la
ruta la alcanzaron dos hombres jovenes que la seguian con una bicicleta roja, uno la
sujetd del brazo y el otro le arrebatd el bebé y lo tir6 al suelo, el que la agarraba inten-
taba bajarle la pollera y ella grits, mientras el otro hombre seguia maltratando al bebé.
En un momento alcanzé a morder el brazo del hombre con el que forcejeaba y este la
solté y se dieron a la fuga. La criatura lloraba pero ya sin fuerza, entonces se dirigié a
la ruta y tomd ef colectivo que va hasta Jardin América y luego se bajé y subié a otro
émnibus para llegar hasta San Ignacio.

El 17 de agosto se presenta un escrito con la firma de los caciques y el Consejo de
Ancianos donde se repite la version escuchada en la tengua nativa de la aborigen,
agregando detalles sobre los agresores, los que le habrian ofrecido dinero a cambio de
sexo. EI 5 de setiembre ante el Juez Correccional Hilario Acosta ratifica la revelacion de
la menor, quien explica pormenorizadamente el origen de las lesiones en el nifio.

El mismo S de setiembre Santo Miguel Acosta relata ante el Juez lo que escuchd de

su concubina Gabriela L. E. después de recuperar la libertad, afirmando que a causa
del susto hay cosas que no recuerda.

Con este resumen cronolégico podemos observar que durante mas de un mes el liti-
gio consistié en revelar la identidad indigena, en presentar una nueva versién de los
hechos y en colaborar con la justicia estatal para descubrir a los verdaderos autores del
delito investigado.

En entrevista mantenida durante el afio 2007 con el cacique Hilario Acosta este
manifest6 su preocupacién de que los agresores se encontraran en libertad y quiza en
proximidad de su comunidad, como una amenaza latente. Sobre Gabriela estim6 que
se recuperé satisfactoriamente y en la actualidad es madre de un nifio al que cuida
devotamente. Tuve oportunidad de observarla al cuidado del nifio, pero desconfiada y
hosca frente a la presencia de blancos.

El contexto social

De la informacién colectada en la comunidad de Takuapi donde reside Gabriela y de
la lectura del sumario judicial se conoce que la misma nacié en otra comunidad indi-
gena, donde vive su madre, denominada "Puerto Viejo" en la localidad de Santa Ana.
Que se unié con Santo Acosta, hijo del “cacique” de la comunidad de Takuapi donde
se domicilia en |a actualidad. Para la época del hecho la misma revela en los registros
orales, la edad de catorce afios, pero hasta la fecha se ignora con precision la fecha de
nacimiento por ser indocumentada. Ademds es analfabeta y hablante de otro idioma.
Actualmente es madre de un nifio de un afio de edad producto de su unién con Acosta.

La aldea denominada Takuapi se encuentra dentro de un territorio en disputa. En
parte posee la tenencia precaria de unas 10 hectdreas donde existe un compacto bos-
coso cruzado por arroyos. El asentamiento linda con una propiedad privada que posee
monte nativo. Actualmente la comunidad ha obtenido una medida de no innovar en
cuanto a la tala indiscriminada de arboles, para proteger el acceso a diferentes recur-
sos como la recoleccién de larvas, miel o frutas silvestres. Su unidad poblacional la
componen varias familias, con una cantidad aproximada de 180 personas. Se llega a
la misma por un camino terrado de varios kilémetros de la ruta provincial que conecta
la localidad de Ruiz de Montoya con la ruta nacional 12. Posee una escuela bilingie,
donde se desempefian indigenas como auxiliares. La escuela es propiedad de un Centro
Evangélico de origen Suizo. (Ver mapas de pags. 30-31)

Para los Mbya la emancipacion comienza desde temprana edad. Entre los doce y
catorce anos de conformidad con su cultura la mujer es considerada como adulta y
puede convivir en matrimonio con otro integrante de la comunidad‘. Al momento del
hecho se habia hecho cargo de su hermano por solidaridad con su madre postrada
luego de una operacién. Un mes antes de su fallecimiento prentendié internarlo en el
Hospital de Puerto Rico pero fue rechazada como menor de edad.

2- Cfr. Olindo S. Martino y otros. Estudio etnografico y epidemiolégico en comunidades aborigenes guaranies de 1a Provincia de
Misiones. Ministerio de Bienestar Social. Secretaria de Estado de Salud Pablica, (1978: 18:19. También en Moises Santiago
Bertoni, Civilizacién Guaram, Editonial Indoamericana, Asuncidn-Buenos Aires, {1956 194).

199







202

dencia cultural. Solo una conducta “salvaje” puede matar, y luego llevar al hospital a la
victima y permanecer indiferente al drama, a las preguntas y el acoso policial.

Esta sospecha culturalmente condicionada saltea otras formas de conocimiento y
rapidamente se alimenta del silencio, el asentimiento aturdido de la menor, la dificul-
tad cognitiva para interactuar y reconocer |a agencia judicial.

El contraste de la interculturalidad resulta crepuscular. Los mecanismos de culpa y
expiacion son diferentes. Cuando ella perseguia la cura de su hermano es rechazada
por su edad. El dia del hecho intentaba nuevamente que su hermano sea examinado
pero resultan atacados, con toda esa apremiante urgencia consigue llegar al centro
asistencial pero encuentra un interrogatorio policial y el estigma de culpabilidad.

La supralegalidad estatal no es reconocida por los agentes estatales que prefieren las
rutinas monoculturales y de esa manera aparecen subordinados a la cultura hegemé-
nica que invade y contamina la interaccion preliminar. La incomunicacion cultural es
la que define el acto de prejuicio y victimizacién de la menor. No pienso en la mala fe,
de una Policia impaciente por torturar y vejar a los seres humanos. Acd nos encontra-
mos con un déficit del sistema que no atiende la desigualdad de las personas prove-
nientes de otras culturas. No me consta que los policias hayan actuado con la precipi-
tacién imprudente de un fin punitivo o temporalmente represivo para inculpar a un ino-
cente sumariamente y de ese modo disipar toda duda sobre la competencia policial. La
lectura de los actos de instruccion y el examen de las diligencias preliminares no pare-
cen sostener esta hipétesis, sino el estilo refractario de los portadores de una discipli-
nada intransigencia cultural. Sucede cuando la verdad empieza a construirse a partir
del modelo oficial, donde se visualiza una sola cultura.

Esta intervencion inicial se homologa con los informes de la médica legista y de la
psicdloga donde se cierra el circulo fatal del derecho hegeménico aplicado con una
igualdad artificial. Seres desiguales enredados en una retérica de igualdad. "Todos los
animales son iguales, pero algunos animales son mas iguales que otros” es la frase que
resume la critica de Orwell (2001: 116) en “Rebelién en |a granja”. Es como un simula-
cro de la igualdad, donde las culturas intolerantes crean los “agentes fobigenos” que
son los portadores de la cultura disidente y en ese sentido, adoptando el lenguaje de
Marcelo Vifiar (2003: 40) constituyen el “alius” {lo distinto o contrario) en algunos
casos y en otros, el "alienus” segun sea lo contradictorio o lo irreconocible y por tanto
el enemigo.

Para abordar y explicar esta situacion de crisis intercultural necesariamente debemos
explorar el modelo juridico estatai, como un sistema que contiene no solo las pautas
constitucionales y la normativa codificada, sino también los instrumentos internaciona-
les reconocidos. ¢Como justificar las funciones del Estado y sus competencias expresa-
mente definidas por la legalidad estatal frente a las vacilaciones sanitarias, el enfoque
policial prejuicioso y los informes etnocéntricos de médicos y psicélogos registrados en
el expediente?.

Si los instrumentos legales mas importantes contienen cladsulas de proteccién del
indigena, porque razén la desproteccion aumenta apenas el mismo ingresa al circuito
burocrético del Estado. Se advierte como una opacidad del derecho, no solamente de

la manera que explicaba Carlos Carcova (1998:39)*, de ignorancia y desconocimiento
parcial del sistema legal, sino como ldgica e interpretacion de los operadores de la
misma agencia estatal y que se encuentra expandida en todas las porosidades del sis-
tema donde se establecen reglas y normativas. Me estoy refiriendo a distintos niveles
de competencia y saberes que confluyen en la misma direccidn, y resultan stbitamen-
te conectados por una contingencia legal.

Esta penumbra existente en la agencia estatal al momento de reconocer y aplicar sus
propics dispositivos es el producto de la inadaptacion de sus operadores cuando eligen
el método. Es como observar la préctica de un guion teatral, ajustado a la mimica inva-
riable de los actores, que repiten el programa como una letania, sin amenazas o des-
vario pero suficiente para estropear definitivamente las expectativas del usuario.

Existen normas, reglas y jurisprudencia que orientan la interpretacion de fa ley con
categorias que han expropiado de las Ciencias Sociales, como lo es la cultura. Pero mal-
versando su sentido. Dentro del &mbito del derecho todavia estd vigente la idea de una
cultura fija, congelada en la descripcién evolucionista de Tylor. Adn hoy el jurista apela
a las taxonomias del siglo XIX y establece distinciones y clasificaciones orientadas por
los estados de salvajismo y civilizacién, o primitivo y desarrollado. Se habla de mundo
pre-juridico como ensefiaba H. L. A. Hart (1977: 113-123)°. No se trata de niveles cul-
turales que permiten administrar |a idea de diversidad, sino de estadios y por consi-
quiente, de etapas en un ascenso darwiniano a la colina de la civilizacion.

La mejor manera de explicar la relacién turbia entre el inventario de garantias destina-
das a asegurar la igualdad de los pueblos originarios y las practicas reales es fa incomo-
didad que resuita de la interaccion, tanto para el blanco como para el aborigen. De algin
modo sucede lo que Cardoso de Oliveira (1968:64) denomina una “friccion interétnica”
que consiste en un contacto necesario pero con ‘tereses diametralmente opuestos”.

La intransigencia del marco cultural y la jurisprudencia oficial, que determinan con
rigidez cuales son las pautas gue inamovibles de la "mirada” estatal establecen con un
momificado inventario la idea de normalidad. Lo anormal se encuentra definido a par-
tir de una serie de rasgos y nomenclaturas que inevitablemente aparecen cuando se
produce el “encuentro”, la denominada “friccién interétnica”.

En el caso se revela una incompetencia cognitiva diferente a lo que estipulaba Max
E. Mayer (2000: 69-75) cuando sefialaba que las normas “se dirigen a los 6rganos del
Estado que cumplen el derecho”, mientras que la cultura es un compendio estatico de
principios®. Ac4 el sintoma permite una lectura diversa: la cultura hegemdnica ha infes-
tado |a red burocratica de los agentes estatales, lo cual les impide interpretar correcta-

4- Carlos Maria Carcova distingue en este fendmeno del desconocimiento del derecho “una enorme gama de matices, que van de la
ignorancia eventualmente existente en un individuo 0 grupo, que por razones culturales, sociales, econémica, etc. padece una
situacién de marginalidad o aculturacién absolutas, al desconocimiento parcial del ordenamiento juridico complejo, que puede afec-
tar, incluso a un operador juridico cualificado. (1998:39).

5. Al intentar definic el derecho H. Hart, (1977: 113-123) presenta una prueba categdrica del dominio evolucionista y positivista en el
Derecho. Con impecable racionalidad, pero con dudoso empinsmo, H. Hart, simplifica |a descripcion de un sistema juridico en la
combinacién de normas primarias y secundarias. Las primarias, atribuidas a las “sociedades primitivas”, solo testringen la violencia,
controlan otras acciones y son aceptadas por 1a mayoria, pero carecen de certeza, son estaticas y se imponen mediante una presién
social difusa. En cambio las secundarias poseen reglas de reconocimienta, admiten reglas de cambio y de adjudicacion de autoridad
En realidad. el razonamiento es correcto, pero la descripcion de lo que denomina “sistemas primitivos” no funciona de la manera en
que afirma el autor, como lo d n etnografias juridicas sobre sociedades tribales o pueblos indigenias americanos
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el universo especular de Orwell consistente en “guales mds iguales que otros” perver-
samente repetidos en las practicas burocréticas y judiciales. De alli que el concepto de
“cultura” aparezca desdefiosamente interpretado en la construccion de la legalidad de
Derechos Humanos, siempre tratado como un problema’.

El modelo discriminador

En realidad el objeto de la discriminacién figura en un inventario cognitivo, especie
de mapa mental construido con anterioridad al acto que declara la desigualdad. Se
encuentra pautado en el sistema cultural, que se compone de las creencias y represen-
taciones nunca erradicadas en los operadores estatales. No aparece como una irrupcion
espontanea y discrecional del agente discriminador. Tampoco en la mayoria de las veces
podemos comprobar que el sabe que esta cometiendo un acto prohibido, sinc que jus-
tamente se encuentra trabajando en defensa de un catélogo de estereotipos donde figu-
ran seres abstractamente considerados enemigos del sistema. Estamos frente a una
construccién anticipada del "delincuente”. Y como describe Giinter Jakobs (2003: 29) el
"Derecho penal def enemigo™: quien no participa en la vida en un estado comunitario-
legal debe ser expelido o impelido a la custodia de seguridad. El nazismo perfeccions el
sistema de construir el enemigo para luego destruirlo®. Es una practica que se convierte
en ideologia e impide aceptar lo diferente. Porque lo diferente es justamente la amena-
za insidiosa. En este caso la supersticion se hace fuerte en lo indeterminado porque
anuncia una hostilidad siempre incierta, propiedad que define la insidia.

Ubicar a actores diferencialmente posicionados es también advertir que en ambas
miradas existird una ruptura de lo familiar y un encuentro con lo extrafio. Asi para el
Mbya el blanco aparecerd como el Yurua "boca con barba” en clara alusion al conquis-
tador espafiol y en otra versién empiricamente mas creible “como boca ruidosa”, es
decir mentiroso. Y el blanco utilizara los motes peyorativos de "indic”, “sucio” o "vago”.
Esto significa que la friccion interetnica en términos de Cardoso de Oliveira (Idem: 64)
revelerd claramente los intereses antagénicos y a la vez interdependientes. Pero la coli-
sion de intereses sujetos a una desconfianza reciproca alterara y desfigurard la interac-
cién, pero sobre todo en perjuicio del usuario (el indigena), que debera hacer el esfuer-
zo mayor por ser aceptado y reconocido. Y esta asimetria se refleja en el razonamiento
de Charles Tylor (1991: 67) quien piensa que tal situacién constrifie a las personas de
condici6n indigena a someterse en un molde homogénec que no les pertenece, lo cual
no seria tan malo si el molde fuese neutral, que no perteneciera a nadie en particular,

7- Explica Sally Engle Merry (2003 68) que los abogados de derechos humanos, los activistas “estan comprometidos ideoldgica-
mente a la implementacién de estandares universales mds que a la apreciacion de las diferencias locales, dado que su objetivo es
aplicar |a ley a 170 paises dwversos y miles de comunidades locales, el comité (Derechos Humanos) insiste en dar conformidad a sus
estandares sin tener en cuenta a las condiciones locales”. . (Idem: 70} . piensan que estan haciendo leyes, pero en realidad estan
haciendo cultura”

8- Reproduciendo un texto de Alfred Rosenberg, George L Mosse (1973:103-106) el primero describe al pueblo judio come contrario
alaleyy al orden, como agentes del caos y de ese modo descalificaba su insercion social en Alemania, pero al mismo tiempo a
estimaba necesaria como una actmdad bactenana en el cuerpo social. Trata de decir que el enemigo es inevitable, pero debe ser con-
trolado y despojado de poder. Estas funciones que se les atribuye generan desconfianza, xenofobia y hostitidad. Todos efectos multi-
plicados luego en el genocidio.

pero justamente pertenece a quien ejercita la posicion de control y autoridad.

£l Mbya no es hablante de la lengua oficial y cuando se expresa en espafiol lo hace
con dificultad, ignora el sistema cultural dominante, tiene dificultades para distinguir
las jurisdicciones y competencias, confunde las jerarquias y agencias, tampoco posee
habilidades para desplegar estrategias de adaptacion en una sociedad cuya compleji-
dad lo abruma; es visto con desconfianza, porque su registro facial, indumentarias,
manera de presentarse difiere de lo conocido como normalidad. Esa deficiencia cogni-
tiva, estratégica, econémica y conductual del que es portador le impide acceder de la
misma manera a los derechos que se encuentran disponibles.

Ademas, queda un titimo problema. En caso de que supere estos impedimentos y
consiga hacerse atender por el agente estatal, encontrara que el modelo hegemonico
se presenta con una rigidez dogmatica que prevalece en la formacién técnica de sus
operadores. E| universo administrativo al que cree acceder el indigena, tene preferen-
cias axiolégicas que bloguean la interaccion y le impiden obtener ayuda inmediata.
Esta situacion asimétrica condicionara la manera de enfocar su reclamo y viciara los
métodos aplicados.

Para explorar mejor la alteridad es interesante el planteo de Garcia Canclini de
“Diferentes, desiguales y desconectados” (2006: 45-82) donde intenta evitar las tres
maneras frecuentes de hablar de |a diferencia. La idea que propone es no subordinar com-
pletamente la diferencia a la desigualdad creyendo que borrando la primera puede supe-
rarse la segunda. De todos modos, siempre serd importante el examen de los campos
sociales que se van construyendo mds alla de las tacticas para evitar la discriminacion.

Si aceptamos que dentro de la burocracia estata! existen prejuicios y conductas ten-
dientes a "ajenizar” con mayor acento a quienes provienen de otras culturas es también
el momento de examinar la pregunta engafiosa y retdrica de Giovanni Sartori
(2001:53-54) cuando interroga: éHasta qué punto una tolerancia pluralista debe ceder
no s6lo ante "extranjeros culturales” sino también a abiertos y agresivos “enemigos cul-
turales? éCémo podemos definir al “enemigo cultural”, sino mediante una categoriza-
cién fundamentalista de una cultura? En todos los rétulos y estereotipos se registra un
nivel de intolerancia, que esconde la idea hegemonica.

El sistema ha instituido practicas que dependen mas que de las normas,-generalmen-
te ignoradas por agencia estatal- de las rutinas y actividades que componen el horizon-
te cultural de quien vigila y dispone de los medios coercitivos. El lenguaje, la vestimen-
ta, el género, el color de piel, los rasgos indigenas pueden convertirse en pautas que
nos indiquen, desaprensién, brutalidad, bestialidad, y promiscuidad. Decia Jean-
Baptiste du Tertre, una de las fuentes consultadas por Rousseau segiin Roger Bartra
(1997:285):

La mayor parte de la gente, por la sola palabra de salvaje se figura en su espiritu una clase de
hombres bérbaros, crueles, inhumanos, sin razén, contrahechos, grandes como gigantes, pe{u-
dos como osos: en fin, mds bien monstruos que hombres; Gunque en verdad nuestros salvajes
no son salvajes mds que de nombre, como las plantas que la naturaleza produce sin mingun
cultivo (..) que con frecuencia nosotros corrompemos con nuestros artificios y alteramos mucho
cuando las plantamos en nuestos jardines”
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Més alla de la idealizacién mitica de un ser incontaminado podemos encontrar tam-
bién la fidelidad descriptiva de la regla taxonémica del colonizador.

Resulta dificil suponer que el Policia adopte |a mirada de Du Tertre o Rousseau, por-
que la propia historia del Estado vigilante y represor le han sefalado otras pautas y
nadie se ha encargado de modificar esa visién. Se lo castiga porque realiza acciones
que ofenden los derechos humanos. Pero carece de instruccion sobre las condiciones
cuiturales de quienes deben proteger. Tampoco se busca desarmar las l6gicas que la
escuela policial le ha inculcado.

Pero no siempre existen comportamientos contrastantes. Algunas veces el “enemigo
cultural” puede ser inofensivo y por lo tanto tratado con amistosa severidad. Es decir
reduciendo el empleo de fuerza y hasta con una especie de simpatia proteccionista que
consistiré en brindar tas garantias legales, evitando las vejaciones y crueldades. Sin
embargo esto sucede, luego que se ignor6 la condicién cultural. La ficcionada clemen-
cia que ostentan los comportamientos paternalistas o clientelares por parte del Estado
solo perpetuan la idea monocultural.

La calidad de menor inimputable a causa de sus catorce afios a la época del hecho,
resulta incompatible con los fundamentos del Derecho indigena para el cual era ple-
namente responsable. Ademas se encontraba en la plenitud de los derechos comunita-
rios por ser casada. El rechazo o las estrategias derivadas de una cognicion social des-
favorable alientan en quien experimenta la segregacién, actitudes simuladas o gestos
evasivos, aumentando la posibilidad de exciusién. El ser mirade con desprecio, indife-
rencia o rechazo condiciona la interaccién y generalmente impacta sobre |a parte mas
débil que genera estrategias desfavorables en el trato y acceso a sus derechos.
Podemos identificar la situacion que Erving Goffman denomina como de "estigmas tri-
bales” de la raza, la nacién y la religion, susceptibles de ser transmitidos y contaminar
a todos los miembros de ta comunidad (2006: 14-15).

La discriminacion en los hechos analizados comienza cuando no se admite la inter-
nacién del nifio en el Hospital a causa de que su guardadora era menor de edad.
Circunstancia que se menciona en el testimonio de la Médica Mampaey. En el caso no
se tuvo en cuenta la condicion de indigena y la diferencia de edad en cuanto a su res-
ponsabilidad. En una investigacion sobre los sistemas de salud y Ia poblacion Mbya la
antropéloga Claudia Pini establecia como causa de las enfermedades y mortandad:

“olta frecuencia de desnutricion..padecimientos evitables y prevenibles, pero presentes por la
desigualdad econémica, social y de marginacion, y la faita de sistemas de salud eficientes des-
tinados a trabajar en una situacion intercultural” (1994: 110).

La falta de reglamentacién hospitalaria refuerza la inadecuacion del sistema para
atender usuarios provenientes de culturas diferentes.

Continda la secuencia discriminadora cuando se imputa el delito a la indigena sin
advertir que la misma no habla el idioma oficial, a causa de ignorar su incompetencia
lingiiistica no se avanza en la investigacion y se pierde la posibilidad de revelar otros
hechos. Reaparece el prejuicio en €l acta de reconocimiento del cadaver donde se des-
cribe la madre del menor como discapacitada, desocupada, indocumentada y no

hablante del idioma oficial. En ningin momento se aclara que es indigena. Ni se adop-
ta el procedimiento establecido por el Convenio 169 de la OIT.

Se repite con el informe de fa médica forense, quien sefiala su incompetencia lingis-
tica y le agrega una prediccion inquietante: que podré repetir conductas delictivas. De
esta forma le agregamos la condicién de peligrosidad. Y finalmente concluye con la
afirmacion de 1a psic6loga quien dictamina que por ignorar la cultura oficial su coefi-
ciente es inferior a lo normal.

Esta cadena desastrosa de percepciones equivecadas precipita el acto de discrimina-
cién en su forma mas visible porque las reglas de procedimiento no han sido adapta-
das y la hermenelitica utilizada se conecta con la cultura colonial del prejuicio y los
operadores del sistema no han sido entrenados para entender la excepcion como meca-
nismo de la igualdad, todo lo cual aumenta la desigualdad y facilita la exclusion.

Formalmente no es maltratada por el sistema, sino que la ausencia en las reglas ele-
mentales de la burocracia sanitaria, policial, médica y judicial de una casuistica homo-
logada de situaciones andlogas la excluye del modelo. Resulta despojada de sus dere-
chos por ser mujer, indigena, analfabeta, ignorar el idioma oficial y diferir la edad para
su competencia civil. Y este despojo discriminatorio ocurre aplicando los dispositivos
legales a la rutina policial, sanitaria y judicial. Ocurre lo que presume Bartolomé
Clavero (1994: 157):

La conclusién es que el derecho ha sido y puede perfectamente seguir siendo el meca-
nismo de la negacién del derecho. Un derecho bien resguardado culturaimente ha des-
empenado y puede aun desemperiar esta funcién de iniquidad”

La friccién intercultural que define el contacto desfavorable para quien se encuentra
sometido, también produce una situacién de "friccion interjudicial”, pero a causa de que
|a interaccién ocurre en un espacio judicial y ritualizado donde el desacuerdo aumenta,
porque cambia la dimension simbélica. Entonces al desacuerdo y la incomunicacién cul-
tural se le afiaden los mecanismos coercitivos y una légica que intenta someter a los
actores sin distinguir la cultura de la cual son portadores, lo que es percibido como una
amenaza. La hostilidad ha superado las fronteras de la intolerancia invadiendo la inti-
midad del usuario que se ve desalojado de su espacio sociocultural. Ahora no se trata
de una friccién sino de una invasién judicial a sus dominios culturales.

Freud (1979:215) explicaba gue "lo siniestro” (umheimlich) era aqueilo que descono-
ciamos, “lo no familiar” en su traduccién literal, pero en realidad es mucho mas que eso,
se trata de una forma revelada que guarda relacion con lo familiar, pero se le opone y
por eso resulta doblemente aterrador, porque solo podemos ver un sistema coercitivo
que nos va succionando sin perder su estabilidad, su organicidad y su racionalidad. En
esta racionalidad hegeménica de la cultura oficial, que instituye los patrones de norma-
lidad, es donde arranca la discriminacion y luego se expande ilimitadamente.
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Conclusiones
De qué se trata

Un primer analisis nos conduce a determinar la naturaleza de los actos discriminato-
rios examinados. Primeramente debemos saber que se trata de una discriminacién intra-
grupal. Es decir que tiene lugar entre grupos diferentes, con relaciones de poder asimé-
tricas. Entre la sociedad hegeménica y un miembro de una comunidad indigena con
categoria de “pueblo”. Aungue la diferenciacién ha sido arbitraria y perjudicado a la
mujer indigena, también fueron afectados los intereses de la propia comunidad alarma-
da por el ataque de los blancos y |a falta de respuesta de las autoridades estatales. En
cuanto a los actos de discriminacién podemos admitir que fueron omisiones que permi-
tieron la desigualdad. No se realizaron actos en contra de, sino que prescinde, saltea y
excluye a quien merece un trato igualitario.

Artificialmente el trato ha revestido la apariencia de igualitario, tan igualitario que
permite pensar en la "igualdad” de Orwell. La paradoja se construye mediante una igual-
dad de trato y de oportunidades, pero a una persona que ignora de qué se trata y que
carece de oportunidad para ser admitida en el sistema. Es como reeditar la jurispruden-
cia de 1896 cuando un Juez de Estados Unidos en el Estado de Luisiana, proclamaba el
dudoso apotegma antiracista: Our constitution is color-blind. La ceguera constitucional
establece un marco de proteccion ficticio, ya que no contempla las asimetrias y desigual-
dades estructurales entre grupo dominante y grupo minoritario. El reconocimiento de la
diversidad cultural y otros derechos. Dice Will Kymlicka (1996: 154) que:

_ La’ afgum_entacidn_ basada en la iqualdad solo aprueba los derechos especiales para las
minorias nacroqa/es si verdaderamente existe alguna desventaja relacionada con o pertenen-
cia cultural y si tales derechos sirven realmente para corregir dicha desventaja”

Sirven los derechos estipulados para corregir las desventajas? No, porque los opera-
dores del Estado siguen dentro de una cultura ciega para notar la diferencia de seres
mudos para comunicar sus derechos en otro idioma.

El tema de proteger la igualdad fue la cuestién mas discutida en el debate parlamen-
tario, y la que justamente permiti6 un consenso artificial porque el proyecto de ley fue
aprobado sin definir la idea de como proteger la igualdad. El tratamiento de la ley fue
en el ano 1988, pero luego seis afios mas en 1994 durante la reforma de la
Constitucion volvieron los fantasmas en la inclusién de textos sobre derechos de los
pueblos preexistentes.

El acto discriminatorio puede ser por miedo (xenofobia) o por odio (racismo), en los
casos donde la expresion es delictiva. En el caso aparece como una disminucién admi-
nistrativa, no se ha probado odio, ni miedo, ni calculado rechazo, desprecio o alguna
forma de violencia.

Para precisar las propiedades y métodos de la discriminacién es necesario ver el acto
discriminador desde la hermenéutica de Ia ley. No se configura solamente con el recha-
20, la severidad, la eleccion o el insulto. Pueden existir conductas vejatorias, insanas

que anuncien una obstinada brutalidad y ocasionen perjuicios, dafios psicolégicos y
fisicos en las personas, pero no seran actos discriminatorios a menos que afecten lo que
la ley describe como restriccion o menoscabo de los derechos humanos en condiciones
de igualdad.

En el caso analizado la menor y su hermano fallecido fueron victimas de sucesivos
obstaculos administrativos y de una agresién brutal y despiadada por parte de dos
blancos, segiin los datos aportados por la comunidad indigena, luego la policia labrd
un sumario donde la principal sospechosa de la muerte fue la menor, se dispusc su
detencién y se la sometié a examenes médicos y psicoldgicos con formularios y rece-
tas de practica para un universo estandar, sin advertir que examinaban a un miembro
de un grupo étnico. La verdad contenida en el expediente es artificial, en la medida
que consideremos que el personal instructor no logré comunicarse adecuadamente
con la menor, porque la misma hablaba otro idioma y pertenecia a otra cultura.

La historia no comienza con la muerte del nifio aborigen. Se puede descomponer
como una tragedia que se inicia con la afliccién de la enfermedad. Los informes médi-
cos hacian referencia a un grave estado de desnutricion. Avanza con los padecimien-
tos fisicos del menor y la atencién mezquinamente brindada en un hospital publico, se
expresa dramaticamente con la muerte del mismo y luego continda con una serie de
desencuentros, castigos y errores, siempre tragicamente desplegados, adn de la verdad
que solo aparece en la colision cultural, donde el antagonismo se magnifica en la
intransigencia. Las historias son tan opuestas como obstinadamente representadas: por
un lado la sospecha truculenta de que la menor golped a su hermano salvajemente y
luego arrepentida lo traslad al Hospital de San ignacio, teniendo en cuenta que un
tiempo atrés el de Puerto Rico le habia negado atencién y per el otro lado la presun-
cién y luego certeza de que dos blancos interceptaren a los hermanos, intentaron abu-
sar de la mujer y golpearon con safa y crueidad al menor para sofocar sus gritos.

Los datos aportados sobre la identidad de los blancos son vagos e indeterminados.
La bicicleta tampoco fue identificada. Aunque el Juez correccional realizé diligencias
que apuntaban en esa direccion, las pruebas obtenidas, teniendo en cuenta el tiempo
transcurrido resultaron finalmente insuficientes para acreditar la identidad de los agre-
sores. Con lo cual podemos conjeturar en muchos sentidos. Para la comunidad indige-
na el hecho ocurrié como seiald la menor, luego de ser interrogada por las autorida-
des indigenas. Los demas indicios permiten presumir que el menor se encontraba en
buen estado de salud la manana de su muerte. En la cultura guarani la palabra es
sagrada, y el relato de Gabriela L. ante sus autoridades reviste una credibilidad signifi-
cativa y respetable.

En realidad durante dos meses se desplegaron estrategias de resistencia y reivindica-
cién del derecho indigena y de la identidad étnica del grupo mdas gue de descubrir
como ocurrié el hecho. En esta lucha que se extendié excesivamente, se perdio algo ele-
mental de una investigacion criminal: la preservacion de los datos preliminares y con-
servacion de la prueba. Se agregé confusién al episodio y se logré el final menos dese-
ado: la temida impunidad.

Las soluciones de la justicia local, deben ser vistas como contaminadas por una serie
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de defectos de percepcion policial, sanitaria y administrativa. Y aunque el Juez
Correccional mediante la aplicacion del régimen de menores que permiti la libertad y
entrega en custodia de la mujer a las autoridades indigenas, a causa de su edad, la pes-
quisa se fue atascando en una serie de “normalidades” que la propia ley determina.

La modificacién de la linea principal de la pesquisa, los nuevos interrogatorios, ins-
peccion ocular y medidas de pruebas resultaron insuficientes. Aungue surgen nuevos
datos, conexiones y explicaciones. Se inicia de esta manera una construccién diferente
de la verdad que se orienta a modificar la sospecha instalada inicialmente, pero ya el
tiempo conspiraba para atar esos cabos e identificar a fos autores del homicidio y Ia
agresién sexual.

Quienes discriminan

En el caso examinado aparecen distintas conductas discriminadoras, practicas de
exclusién y niveles de intolerancia, seguin el abordaje que se realice. Si vemos cada acto
discriminatorio como episddico y desconectado de la serie de hechos abservados, aso-
maran dudas, ya que podra aducirse Ia estrictez de las reglas, colision de normas o con-
fusiones que luego enredaron la cuestion e impidieron acertar con los métodos adecua-
dos al caso excepcional. Porque en la secuencia administrativa de la exclusion la ruti-
nay la "normalidad” burocratica solapan el tratamiento desigualitario.

Si consideramos que varias personas asociadas entre si permitieron el tratamiento
desigualitario y discriminatorio de una menor indigena, estas dudas aumentarian, por-
que deberiamos establecer un concertado designio entre todos los agentes, relacién
que tendria por fundamento una incierta hipétesis conspirativa.

Nos queda una dltima alternativa: todos los actos que promovieron alguna forma de
disciminacion provenientes de distintas fuentes y autoridades del Estado se han ajus-
tado a las rutinas administrativas y al mismo tiempo han omitido obrar segin las
excepciones necesarias para el trato intercultural. Tanto desde el momento inicial
donde comienza el episodio con la atencién frustrada def menor un mes antes de su
muerte en un hospital ptblico y en todos las etapas subsiguientes.

En la discusion parlamentaria quedé claro que la excepcién para el trato del desigual
es el fundamento para evitar la discriminacién.

Y es en este punto convergente donde se aloja el problema y las consecuencias dis-
criminatorias. Se trata de un problema estructural que hace del sistema estatal, una
burocracia discriminadora. Y esto no es el descubrimiento de una astuta maquinacién
montada en el “organismo” del estado. Es algo que todos sabemos porque se ajusta a
la representaciones cotidianamente vividas.

El Plan Nacional contra la discriminacién publicado en 2005 detecta formas discri-
minatorias en todas las competencias y agencias estatales. Es la "normalidad” que
anunciaba Hannah Arendt, tan aterradora como implacable porque se encuentra
ausente, anénima, colectivamente dispersa en las funciones estatales.

Es dificil entender la discriminacion como un acto colectivo. De modo esponténeo y
calcados prejuicios diferentes operadores de la agencia estatal van omitiendo las

reglas minimas de tolerancia, de manera tal que al sumarse todas surge un continen-
te burocratico que separa y excluye.

También resulta dificil aceptar que las formas discriminatorias (excepto la violencia
de los agresores blancos cuya identidad se ignora) revisten una caracteristica que la
distinguen de otras précticas. Se trata de una discriminacion pasiva, porgue no nota-
mos en los agentes estatales animosidad, el calculado o premeditado propdsito de
negarle a una persona proveniente de otra cultura atencién o mortificarla innecesaria-
mente. Existe la probabilidad -y los informes obtenidos confirman esta hipétesis- de
que no existié mala fe. Las practicas se han ajustados a criterios estandar, como de
meras rutinas, carecen de fallas metodoldgicas, no se divisan apartamientos de los
patrones habitualmente seguidos, ni desvios de las reglas administrativas usuales. Si,
notamos que toda esta precision burocratica no ha sido aplicada a un blanco, sino a
una persona perteneciente a una comunidad indigena que no posee la competencia
cognitiva para explicar, comunicarse y hacer valer sus derechos, recien entonces esta-
mos en condiciones de entender cuando la discriminacion se hace colectiva y se reve-
ta con el pasivo y adiestrado ritmo burocréctico.

Nietzche (1971: 813) sefialaba que cuando las instituciones evaden las criticas pabli-
cas la “"corrupcién inocente” crece como un hongo. Parecen ideas contradictorias,
hablar de "discriminacién colectiva”, de "agente pasivo”, de "normalidad administrati-
va" y de "corrupcién inocente”, pero definen el modelo cultural que permanece rigida-
mente arraigado en las instituciones estatales.

El mito de la solucién

Para explicar el problema presentado en esta investigacion y encontrar soluciones es
necesario evitar la simplificacion ingeniosa o la euforia optimista. Ambas panaceas de
la banalidad o para ser mas preciso lo que se conoce como el mito de la solucién, que
proviene de una concepcién matemdtica o de las naturales urgencias politicas. Para
este caso, la cuestién es empezar con la solucién del mito, que resulta de prestar aten-
cién a dos componentes de la burocracia estatal: que el modelo ha conservado las
taxonomias coloniales con el vage ropaje del asistencialismo y al mismo tiempo se con-
virtié en un sincretismo voraz de los discursos progresistas. Lo cual nos permite inferir
que para descifrar el problema es necesario admitir un proceso de hibridizacién de las
practicas institucionales, que sostienen un discurso pero siguen detenidas en las nor-
mas culturales abandonadas por ese mismo discurso.

Ese estado de cosas indica que el problema posee una densidad que es necesario
escarbar, no antes de abandonar las recetas que operan como estandartes de una ret6-
rica sobre derechos humanos en el mismo aparato colonial. Es como una metamorofo-
sis de lo imposible. En ese sentido la solucién def mito empieza con una politica de des-
colonizacién.

Como primer tarea, es importante advertir que todas las précticas que exploramos
arrastran los modos ortopédicos de una nocion colonial. £s una malla monocultural
que se encuentra entretejida en el sistema estatal. Descansa sobre una comodidad
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administrativa que consiste en hallar “aliados” y “enemigos”. Nos encontramos frente
a agentes domesticados, en un nivel equivalente a la categotia de P. Bourdieu, donde
la “sumisién déxica” les impide atender el universo de seres desiguales, y diferentes
que poseen un plus de derechos. Esto es que no solo les corresponde un derecho colec-
tivamente reconocido, sino ademas el derecho de no pertenecer a ese colectivo. Y es
aqui donde se percibe la intensidad de la cultura oficial que marca a los grupos mino-
ritarios con un inevitable estigma.

El cambio de paradigmas que recepta la reforma constitucional de 1994 también sir-
vi6 para desnudar una realidad ideologica contrastante. La votacién que tuvo lugar en
la sesién del 10 de agosto para incorporar la declaracion de la nacién “pluriétnica y
pluricultural” tuvo 184 votos por la afirmativa y 84 por la negativa. Estas cifras indi-
can que el 31,34 % de los convencionaies rechazaron la admisién de este reconoci-
miento. Otro tanto ocurrié con el reconocimiento de los derechos indigenas como fue
mencionado con anterioridad. Detras de la mutacién constitucional se ha ocultado con
notoria inhabilidad todo el prejuicio que domina a la sociedad hegeménica.

Vale la pena recordar un fragmento de D. F. Sarmiento donde extrafiamente se
encuentra ausente su “obsesién” civilizatoria:

<Somos europeos? -Tantas caras cobrizas nos desmienten! ¢Somos indigenas? -Sonrisas de des-
dén de nuestras blondas damas nos dan acaso la dnica respuesta. ¢Mixtos? -Nadie quiere serlo,
y hay millares que ni americanos ni argentinos querrian ser llamados. ¢Somos Nacién? -Nacién
sin amalgama, sin ajuste ni cimiento? ¢Argentinos? -Hasta dénde y desde cuando, bueno es
darse cuenta de elfo. (1915:63).

Es evidente que Sarmiento no logré entender temas como la diversidad o la cuestion
identitaria, aunque su catalogo con tufo racista las prefigura; pero es bueno darse
cuenta que estas preguntas anuncian con vertiginosa claridad la idea colonial. Un
Estado que no termina de entender y resolver la pregunta "hasta donde y desde cuan-
do.." es el mismo que no termina de abolir en su gestion administrativa los estereoti-
pos culturales que infeccionan la burocracia.

Para modificar estos aspectos, es necesario aceptar que existen estas patologias buro-
craticas y para ello resulta conveniente alentar investigaciones que hagan seguimien-
tos y conecten estas fallas orgnicas donde aparece un vicio en la declamada igualdad
de los servicios del Estado. Y explicar como funciona sistémicamente de modo que una
falla inicial puede desencadenar una especie de fatalidad administrativa. La observa-
cién multidisciplinaria y el escenario intrasistémico aportaran mayores datos para
entender la intransigencia cultural que domina el aparato burocratico. No como si fue-
sen actos discriminativos de la salud, de la educacién o de |a justicia. Ya que general-
mente se revelan a modo de catérsis, Juego de una secuencia episédica anterior. Una
babelizacién burocratica engulle al discriminado e invisibiliza las verdaderas causas.

Otra cuestion no menor y desatendida por el Estado nacional son las autonomias pro-
vinciales que por un lado operan como bondades del régimen federal, pero al mismo
tiempo establecen una clara fragmentacién de las instituciones y la legalidad. Uno de
ellos es la competencia, reservada constitucionalmente de dictarse sus propios cédigos
de procedimientos. Fragmentacion que permite ignorar repetidamente estos nuevas

paradigmas. Nos encontramos con c6digos de procedimientos que tienen como mode-
los sistemas europeos del afio 1940.

Estos mismos codigos no admiten |a etnicidad y los derechos linguisticos. Los obsta-
culos comunicacionales anticipan la discriminacion y predisponen que la agencia malo-
gre la interaccién adecuada para que el usuario exponga sus problemas o aumente sus
chances de obtener un servicio adecuado e igualitario. Aunque los expertos indiquen
que no lo hacen porque la “lengua” ya encuentra incluida en "etnia” o "cultura”. Pero
en los Codigos de Procedimientos no consta esta condicién y por ende se debilita su
exigibilidad. Inclusive la palabra “cultura” estd ausente en el derecho positivo argenti-
no, excepto en la reforma de la Constitucion en 1994 donde se instala el concepto,
pero sin alcanzar consenso sobre sus significados como se sefal6 al comentar las inser-
ciones (nota al pie 12).

De todos modos, el derecho a “hacerse oir" en un proceso penal y a "hablar” en su
propio idioma ofrece dos dimensiones de exploracién que justamente son las dos for-
mas que se yuxtaponen al momento de explicar este derecho. Que en realidad es el Qe
expresion y el de comunicacion. Dice Hamel (1995:14): Esta distincion, que en la Iln-
gilistica se considera como meramente analitica, ha servido de fundamento para atri-
buirle al lenguaje un status juridico ambiguo, incluso contradictorio, ubicdndolo en dos
categorias diferentes. La ausencia de una comunidad lingaistica inmediata desarti;u-
la la fundamentalidad del derecho a expresarse y entonces la lengua oficial se convier-
te en una herramienta poderosa de dominacion y exclusién.

La persona sometida a alguna situacién apremiante tiende a hablar en el idioma ofi-
cial, busca la atencién urgente de la agencia y no su rechazo. En general oculta su con-
dicion de no hzblante y asiente con ambigiiedad a preguntas y respuestas que se le
formulen en el acto de comunicacion. Estamos frente a una inhabilitacion gradual de
sus medios expresivos, hasta alcanzar el silencio y el mutismo.

Es necesario que se asequre la preparacién bésica de la agencia estatal para atender
situaciones donde se involucre a personas portadoras de otras culturas, pertenecientes
a etnias o grupos minoritarios. La intervencion del Estado no puede ser tibia o ambi-
gua sino que debe apuntar vigorosamente a esta modificacion de las mentalidades
dentro de la propia agencia. Los sucios, vagos, indigenas, pobres o diferentes compo-
nen la sociedad pluralista. E! sistema penal, sanitario y administrativo debe acomodar
y ordenar sus 6gicas a este nuevo escenario.

Las estrategias sostenidas en la retérica y la amenaza punitiva solamente aumenta-
ran los conflictos, victimizando repetidamente a los operadores que continuaran gene-
rando actos discriminatorios y alejando a la agencia estatal de quienes debe proteger.
Es un error aplicar a la Policia sus propios métodos coercitivos, consistentes en vigilar-
los, controlarlos y amenazarlos, como el dnico método eficaz o la panacea ideal para
erradicar 1a violencia y e! abuso de la fuerza. Las recetas belicosas suelen convertirse
en purgas, pogroms y linchamientos. Y la historia ha demostrado que estos métodos no
resuelven los problemas que combaten sino que solo transfieren las propiedades inde-
seadas a los defensores de las victimas. En este caso parece mas efectivo la educacién
y el cambio de paradigmas desde la escuela policial.
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2. Mapa confeccionado por indigenas de las tierras ocupadas por la comunidad de Takuapi.
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